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Salesforce Cloud Tour - program

Salesforce Cloud Tour Customer Success Platform

08.00-09.00 Rejestracja
09.00-09.15 Powitanie

Krzysztof Augustynowicz, SalesForce
Edyta Zenczykowska, SalesForce

09.15-10.30

Key Notes Customer Success Platfom

Edward Wall (Regional Vice President SMB market) opowie o kierunku w jakim rozwija sie
technologia i w jaki sposéb Salesforce nie tylko z tym kierunkiem podaza, ale wyznacza

nowe trendy.

Dowiedza sie Panstwo jak Salesforce z firmy skierowanej na Klienta stat sie Platforma
sukcesu ( Customer Success Platform).

Wsréd zaproszonych gosci Pan Jakub Maly, Prezes X-Trade Brokers, opowie 0 swoje]
przygodzie z Salesforce.

Tomasz Kacki, Liberty Ubezpieczenia
Jakub Maly, X-Trade Brokers S.A.
Edward Wall, SalesForce

10.30-11.00

11.00-13.00

Jak w szybki sposéb budowa¢d
aplikacje biznesowe?
Salesforce Platfom

O takich aplikacjach i procesie ich
tworzenia opowiemy wraz z
naszym partnerem Enxoo Sp. z
0.0. , ktéry przedstawi wdrozenie
projektu w firmie TK Telekom
reprezentowanej przez
Radostawa Sutka,
Petnomocnika Zarzadu ds.
Strategii

Radostaw Sutek, TK Telekom

Przerwa na kawe i networking

11.00-13.00

Jak podnies¢ satysfakcje i
zadowolenie klienta? Service
Cloud

W pierwszej czesci panelu
tematycznego poswieconego
Service Cloud zaprezentujemy
Pahstwu demo systemu i
udzielimy praktycznych
wskazéwek jak w prosty sposéb
zwiekszy¢ produktywnosc
agentdéw i podnies¢ satysfakcje
klienta.

Nastepnie Jacek Zawtocki z
Craftware Sp. z 0. 0. wraz z
Marcinem Zawierucha, CRM
Development Manager, z
firmy Aegon opowiedzg o
wdrozeniu Service Cloud.
Przedstawiag korzysci ptynace z
adopcji narzedzia i ciekawe

11.00-13.00

Jak sprzedawa¢ wiecej
uzywajac nowoczenych
narzedzi CRM? Sales Cloud

Prezentacja systemu bedzie
dostarczona przez naszego
partnera Cloudity a o swojej
przygodzie z Sales Cloud opowie
Prezes Firmy Malchem Cezary
Malski.

Cezary Malski, Malchem
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rozwigzania, dzieki ktéorym
Service Cloud w Aegonie zostat
okrzykniety wielkim sukcesem.

Marcin Zawierucha, Aegon TUnZ SA
Jacek Zawtocki, Craftware

13.00-14.00 Lunch i networking
14.00-15.30 14.00-15.30

Sesja Platynowego Partnera Outbox Sesja Diamentowego Partnera Accenture

15.30-16.00 Przerwa na kawe i networking

Krzysztof Augustynowicz, SalesForce
Edyta Zenczykowska, SalesForce

16.00-16.30 Podsumowanie Q&A

16.30-16.45 Zakonczenie

Organizatorzy dotoza wszelkich staran, aby konferencja odbyta sie zgodnie z prezentowanym programem, jednak zastrzega
sie mozliwos¢ czesciowych zmian.
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